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**ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ ాలసీ** 

 

A. అదై్వ త్ క్యా పిటల్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ (ఇక్ై "ACPL" లేదా "క్ింపెనీ" అని పిలవబడుతింద) RBI 
వద్ద నాన్-బ్ా ింకింగ్ ఫైనానియిల్ క్ింపెనీగా నమోద్వింద మరియు RBI జారీ చేసిన సే్క ల్ బేస్ ్
రెగ్యా లేటరీ త్ేమశ్వరే్  కింద్ బేస్ లేయర్ NBFC (“NBFC-BL”) గా వరీకీ్రిించబడిింద.  

అదై్వ త్ క్యా పిటల్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్, రిజర్ై  బ్ా ింక్ ఆఫ్ ఇిండియా (నాన్-బ్ా ింకింగ్ ఫైనానియిల్ 
క్ింపెనీల బ్ధా్ తాయురమైన వాా ార త్పవర తన) ఆదేశాలు, 2025లోని చాపరీ్ III – 
బ్ధా్ తాయురమైన రుణ త్పవర తనకు అనుగ్యణింగా ఈ ఫెయిర్ త్ాక్టసీ్ కోడ్శ్ను జారీ చేస్తింద. 
అదై్వ త్ క్యా పిటల్ రుణత్గహీరలకు రుణాలు అిందించడింలో నిష్ప క్షాతానిి  మరియు 
ారద్రశ క్రను కొనసాగించడానిక నిరింరరిం త్పయత్ని స్తింద మరియు ఈ త్కింద ఫెయిర్ త్ాక్టసీ్ 
కోడ్శ్ను సీై క్రిించి అమలులోక తెచిచ ింద.  

 ఫెయిర్ త్ాక్టసీెస్ కోడ్ అదై్వ త్ క్యా పిటల్ అింరటా మరియు క్ింపెనీ రరపున దాని వాా ార 
త్క్మింలో త్ాత్ననిధా్ ిం వహించడానిక అధిక్యరిం పిందన ఇరర వా కుతలకు వరితస్తింద మరియు 
అదై్వ త్ క్యా పిటల్ దాై రా ఆఫ్శ్లైన్ లేదా ఆన్శ్లైన్ లేదా ఇరర పద్ధతలోో అిందించబడే అనిి  
ఉరప తతలు మరియు స్కవలకు వరితస్తింద.  

అదై్వ త్ క్యా పిటల్ ఈ ఫెయిర్ త్ాక్టసీెస్ కోడ్ యొకే్  లక్ష్యా ల ద్ృషాీ్ట్  క్సమీర్ ఫిరాా దులను 
పరిషే్ రిించడింలో రై రగా మరియు సానుభూత్నతో వా వహరిస్తింద. అదై్వ త్ క్యా పిటల్ క్సమీర ో
యొకే్  అనిి  వా క తగర సమాచారానిి  ప్రైవేట్ మరియు గోపా ింగా పరిగణిస్తింద మరియు చటిీం 
లేదా త్పభురై  అధిక్యరులు, రెగ్యా లేటరోు లేదా త్ెడిట్ ఏజెనీ్ ల దాై రా అవసరమైతే రపప , లేదా 
క్సమీర్ అనుమత్నించిన చోట రపప , సింబింధ్ిం లేని మూడవ పక్ష్యనిక ఎట్ట ీ సమాచారానిి  
వెలడోిించదు. అదై్వ త్ కా్య పిటల్ అభా్ ర థనై, రుణత్గహీరలకు ఈ ఫెయిర్ త్ాక్టసీ్ కోడ్ యొక్ే  
క్యపీని అిందస్తింద. అదై్వ త్ క్యా పిటల్ రన క్సమీరనోు జాత్న, కులిం, లిింగిం, వైవాహక్ శ్సిథత్న, మరిం 
లేదా వైక్లా ిం ఆధారింగా వివక్ష చూపదు.  

B**రుణాల కోసం దరఖాస్తులు మరియు వాటి ప్రాసెసంగ్**  

 

• రుణత్గహీరకు చేస్క అనిి  క్మాూ నికేష్నోు త్ాింతీయ భాష్లో లేదా రుణత్గహీరకు 
అరథమయ్యా  భాష్లో ఉిండేలా క్ింపెనీ నిరాధ రిస్తింద.  

• క్ింపెనీ యొకే్  రుణ ద్రఖాస్త ఫారమశ్లలో రుణత్గహీర త్పయోజనాలను త్పభావిరిం చేస్క 
అవసరమైన సమాచారిం ఉింటింద, రదాై రా ఇరర NBFCలు అిందించే నిబింధ్నలు 
మరియు ష్రతలతో అరథవింరమైన పోలిక్ చేయవచ్చచ  మరియు రుణత్గహీర 
సమాచారింతో కూడిన నిరణయిం తీస్కోవచ్చచ . రుణ ద్రఖాస్త ఫారమ ద్రఖాస్త ఫారమశ్తో 
ాట సమరిప ించాలి్ న పత్తాలను సూచిస్తింద.  

• అనిి  రుణ ద్రఖాస్తలను సీై క్రిించినటో రసీదు ఇచేచ  వా వసథను క్ింపెనీ క్లిగ 
ఉింటింద.రుణ ద్రఖాస్తలు పరిషే్ రిించబడే క్యలపరిమిత్న రసీదులో 
సూచిించబడుతింద.  



క్ింపెనీ క్సమీర్శ్కు రుణిం అిందించలేక్పోతే, దానిని రన నియమిర త్పత్ననిధుల దాై రా లేదా 
నేరుగా క్సమీర్శ్కు మౌఖిక్ింగా/త్వారపూరై క్ింగా తెలియజేస్తింద.  

 

C**రుణ మదంపు మరియు నిబంధనలు/షరతులు**  

• క్ింపెనీ మింజూరు చేసిన రుణ మొరతిం, వారికి్ వడ్డ ్రేట మరియు దాని అనై య పద్ధత్నతో 
సహా నిబింధ్నలు మరియు ష్రతలను శాింక్షన్ లెటర్ లేదా ఇరరత్తా దాై రా 
రుణత్గహీరకు అరథమయ్యా లా ధ్ృవీక్రిించబడిన ఆింగ ో భాష్లో త్వారపూరై క్ింగా 
తెలియజేస్తింద మరియు ఈ నిబింధ్నలు మరియు ష్రతలను రుణత్గహీర 
అింగీక్రిించినటో రన రిక్యర్ులో ఉించ్చకుింటింద.  

• క్ింపెనీ సద్రు శాింక్షన్ లెటర్శ్  రుణత్గహీర నుిండి **“నా దాై రా/మా దాై రా చద్వబడిన 
మరియు అరథిం చేస్కోబడిన అనిి  నిబింధ్నలు మరియు ష్రతలను నేను/మేము 
అింగీక్రిస్తనిా ము” ** అనే రరికి్ కింద్ సింరక్ింతో అింగీక్యరానిి  పిందుతింద. క్ింపెనీ 
అటవింట్ట అింగీక్యరిం యొకే్  రిక్యర్ును నిరై హస్తింద.  

• మింజూరు చేయబడిన అనిి  రిటైల్ మరియు MSME టర్్  లోన్శ్ల కోసిం, క్ింపెనీ లోన్ 
క్యింత్టాక్ ీఅమలు చేయడానిక ముిందు క్యబోయ్య రుణత్గహీరలకు త్ామాణిక్ ఫార్ా ట్శ్లో క్ట 
ఫాా క్ ీ్  శ్స్కటీ్శ్మింట్ (KFS)ను అిందస్తింద.  

• KFS మరియు అనిి  ఎన్శ్శ్కోోజర్శ్లతో సహా రుణ ఒపప ింద్ిం యొక్ే  క్యపీ మింజూరు/పింపిణీ 
సమయింలో రుణత్గహీరలకు వారు అరథిం చేస్కునే భాష్లో అిందించబడుతింద.  

• ఆలసా పు చెలిిోంపుల కోసిం పెనాల్ ఛారీలీు రుణ ఒపప ింద్ింలో బోల్ ్ అక్షరాలలో 
పేరే్క నబడతాయి మరియు KFSలో బహరరీిం చేయబడతాయి.  

• KFSలో పేరే్క నబడని ఎటవింట్ట రుస్ములు లేదా ఛారీలీు రుణ క్యలపరిమిత్నలో 
రుణత్గహీర యొకే్  సప ష్మీైన సమ్ త్న లేకుిండా విధిించబడవు. KFS ఒక్ త్పతాే క్ 
త్పత్నాదర సింఖా్ తో అిందించబడుతింద మరియు ఏడు రోజులు లేదా అింరక్ింటే 
ఎకేు వ క్యలపరిమిత్న క్లిగన రుణాలకు క్నీసిం మూడు పని దనాల చెలోుబ్ట వా వధిని 
మరియు ఏడు రోజుల క్ింటే రకేు వ క్యలపరిమిత్న క్లిగన రుణాలకు ఒక్ పని దనిం 
చెలోుబ్ట వా వధిని క్లిగ ఉింటింద.  

వివరణ: చెలోుబ్ట వా వధి అింటే క్ింపెనీ KFS అిందించిన రరైా ర, రుణ నిబింధ్నలకు 
అింగీక్రిించడానిక రుణత్గహీరకు అిందుబ్టలో ఉిండే వా వధిని సూచిస్తింద. చెలోుబ్ట 
వా వధిలో రుణత్గహీర అింగీక్రిస్కత, KFSలో సూచిించిన రుణ నిబింధ్నలకు క్ింపెనీ క్టీబడి 
ఉింటింద.  

• KFSలో వారికి్ శారిం రేట (APR) గణన పత్రిం మరియు రుణ క్యలపరిమిత్నలో రుణ 
విమోచన షెడ్యా ల్ కూడా ఉింటింద. APRలో క్ింపెనీ విధిించే అనిి  ఛారీలీు ఉింటాయి.  

D **రుణ ఖాతాలలో పెనాల్ ఛార్జలీు**  

• జరిమానా విధిించినటయోితే, దానిని ‘పెనాల్ ఛారీలీు’గా పరిగణిించాలి. పెనాల్ ఛారీలీ 
క్యా పిటలైజేష్న్ ఉిండదు, అింటే అటవింట్ట ఛారీలీై రదుపరి వడ్డన్ి గణిించకూడదు. 
డిఫాల్ ీఅయిన రుణత్గహీరలకు సింబింధిించి అద్నపు వడ్డ ్రేట భాగిం విధిించబడదు 
మరియు ఈ ఛారీలీు వడ్డ ్రేటకు అద్నింగా ఉింటాయి మరియు రుణ ఖాతాలో వడ్డన్ి 
చత్క్వడ్డ ్చేస్క సాధారణ విధానాలను త్పభావిరిం చేయవు.  

 



• పెనాల్ ఛారీలీ పరిమాణిం సహేతక్ింగా ఉిండాలి మరియు నిరిదష్ ీరుణ / ఉరప త్నత వరిీంలో 
వివక్ష లేకుిండా రుణ ఒపప ింద్ిం యొక్ే  భౌత్నక్ నిబింధ్నలు మరియు ష్రతల 
ఉలిోంఘనకు అనుగ్యణింగా ఉిండాలి.  

• ‘వాా ారిం కోసిం క్యకుిండా ఇరర త్పయోజనాల కోసిం వా క తగర రుణత్గహీరలకు’ 
మింజూరు చేసిన రుణాల విష్యింలో పెనాల్ ఛారీలీు, భౌత్నక్ నిబింధ్నలు మరియు 
ష్రతల యొక్ే  అటవింట్ట ఉలిోంఘన కోసిం వా క తగర రహర (non-individual) 
రుణత్గహీరలకు విధిించే పెనాల్ ఛారీలీ క్ింటే ఎకేు వగా ఉిండకూడదు.  

• పెనాల్ ఛారీలీ పరిమాణిం మరియు క్యరణిం రుణ ఒపప ింద్ిం, క్ట ఫాా క్ ీశ్స్కటీ్శ్మింట్ (KFS)లో 
సప ష్ిీంగా వెలడోిించబడతాయి, అద్నింగా వెబశ్సైట్శ్లలో వడ్డ ్రేటో మరియు స్కవా ఛారీలీ 
కింద్ త్పద్రిశ ించబడతాయి.  

• రుణ ఒపప ింద్ నిబింధ్నల ఉలిోంఘన కోసిం రుణత్గహీరలకు రిమైిండరోు పింపినపుప డలోా, 
వరితించే పెనాల్ ఛారీలీు తెలియజేయబడతాయి. ఇింక్య, పెనాల్ ఛారీలీు విధిించిన ఏ 
సింద్రభ మైనా మరియు దానిక గల క్యరణిం కూడా తెలియజేయబడుతింద.  

 

**పెనాల్ ఛార్జలీు:**  

ప్రరమ 
సంఖ్య   

ఉలలంఘన సవ భావం  పెనాల్ ఛార్జలీు  

1 చెల్లంపు డిఫాలీ్  డిఫాలీ్ చేసన కాలానికి డిఫాలీ్ మొత్ుముపై 
ఏడాదకి 3% వరకు  

2 చెల్లంపు రహిత్ మెటీరియల్ 
కోవనంట్ ఉలలంఘనలు  

ప్రరతి కోవనంట్ ఉలలంఘనకు మొత్ుం 
బకాయిపై ఏడాదకి 1% వరకు, మొత్ుం 
కోవనంట్ ఉలలంఘనలపై ఏడాదకి 3% 
గరిష ీరరిమితితో  

 

• అటవింట్ట పెనాల్ ఛారీలీై GST వరితించే చటీాలకు అనుగ్యణింగా విధిించబడుతింద 
మరియు రుణత్గహీరల నుిండి వసూలు చేయబడుతింద.  

• రుణత్గహీరల వాా ార సై భావిం మరియు త్ెడిట్ త్పఫైల్శ్ను పరిగణనలోక తీస్కుింటే, 
ఫైనాని్ ింగ్ పత్తాలలో పెనాల్ ఛారీలీు విధిించబడే భౌత్నక్ ఉలిోంఘనలు కేస్ను బట్ట ీ
మారవచ్చచ , దీనిని సింబింధిర వాా ార బృిందాలు నిరణయిసాతయి. ఇపప ట్టకే ఉని  రుణాల 
విష్యింలో నిరే దశించిన క్యలపరిమిత్నలోగా రగన సవరణలు చేయబడతాయి. 

E **నిబంధనలు మరియు షరతులలో మారుు లతో సహా రుణాల రంపిణీ**  

• పింపిణీ షెడ్యా ల్, వడ్డ ్రేటో, స్కవా ఛారీలీు మొద్లైన వాట్టతో సహా నిబింధ్నలు మరియు 
ష్రతలలో ఏద్వనా మారుప  ఉింటే రుణత్గహీరకు అరథమయ్యా లా ధ్ృవీక్రిించబడిన 
ఆింగిోంలో నోటీస్ ఇస్తింద. వడ్డ ్రేటో మరియు ఛారీలీలో మారుప లు భ్విషా్ తత నుిండి 
మాత్రమే వరితించేలా క్ింపెనీ నిరాధ రిస్తింద. ఈ విష్యానిక సింబింధిించి రగన ష్రత రుణ 
ఒపప ింద్ింలో చేరచ బడుతింద.  

• చెలిిోంపు లేదా పనితీరును ఉపసింహరిించ్చకోవడానిక / వేగవింరిం చేయడానిక క్ింపెనీ 
తీస్కునే ఏద్వనా నిరణయిం రుణ ఒపప ిందానిక అనుగ్యణింగా ఉింటింద.  

• సెకూా ర్ ్రుణాల విష్యింలో, అనిి  బక్యయిల చెలిిోంపు లేదా రుణ బక్యయి మొతాతనిి  
వసూలు చేసిన రరైా ర, రుణత్గహీరై క్ింపెనీక ఉని  ఇరర శ్ యోిమ కోసిం ఏద్వనా 
చటబీద్ధమైన హకేు  లేదా తాక్టీకు లోబడి క్ింపెనీ అనిి  సెకూా రిటీలను విడుద్ల 



చేస్తింద. అటవింట్ట సెట్ ఆఫ్ (set off) హకేు ను వినియోగించ్చకోవాలింటే, మిగలిన 
శ్ యోిమశ్ల గ్యరిించి పూరిత వివరాలు మరియు సింబింధిర శ్ యోిమ సెట్టల్ అయ్యా  వరకు 
సెకూా రిటీలను అదుపులో ఉించ్చకోవడానిక క్ింపెనీక ఉని  అరహర గ్యరిించి రుణత్గహీరకు 
నోటీస్ ఇవై బడుతింద.  

F **జనరల్**  

• రుణ ఒపప ింద్ నిబింధ్నలలో అిందించబడిన త్పయోజనాల కోసిం రపప  (రుణత్గహీర 
ఇింరకుముిందు వెలడోిించని కొరత సమాచారిం క్ింపెనీ ద్ృష్టకీ వస్కత రపప ), రుణత్గహీర 
వా వహారాలలో జోక్ా ిం చేస్కోవడిం నుిండి క్ింపెనీ దూరింగా ఉింటింద.  

• ఖాతా బదలీ కోసిం రుణత్గహీర నుిండి అభా్ ర థన అిందనటయోితే, క్ింపెనీ యొక్ే  సమ్ త్న 
లేదా అభ్ా ింరరిం ఏద్వనా ఉింటే అభా్ ర థన అిందన తేదీ నుిండి 21 రోజులలోపు 
తెలియజేయబడుతింద. అటవింట్ట బదలీ చటీానిక అనుగ్యణింగా ారద్రశ క్ ఒపప ింద్ 
నిబింధ్నల త్పక్యరిం ఉింటింద.  

• నియమావళిని సవరిించే/మారేచ /సవరిించే హకేు ను క్ింపెనీ క్లిగ ఉింద మరియు కోడ్ 
యొకే్  మూల సూూ రి తని దెబబ తీయకుిండా ఎపప ట్టక్పుప డు అపశ్డేట్శ్లను అిందస్తింద.  

• పింపిణీ షెడ్యా ల్, వడ్డ ్రేటో, స్కవా ఛారీలీు, ముింద్స్త చెలిిోంపు ఛారీలీు మొద్లైన వాట్టతో 
సహా నిబింధ్నలు మరియు ష్రతలలో ఏద్వనా మారుప  ఉింటే ఆింగిోంలో లేదా త్ాింతీయ 
భాష్లో / రుణత్గహీరకు అరథమయ్యా  భాష్లో క్ింపెనీ నోటీస్ ఇస్తింద.  

• ఏద్వనా పబ్లకో్ త్పమోష్నల్ మటీరియల్ సప ష్ిీంగా ఉిండాలని మరియు రపుప దోవ 
పట్టిీంచేదగా ఉిండకూడద్ని క్ింపెనీ నిరాధ రిస్తింద.  

• ఈ ఫెయిర్ త్ాక్టసీ్ కోడ్ క్ింపెనీ యొక్ే  స్కల్్  అసోసియ్యటో / త్పత్ననిధులు క్సమీర్శ్ను 
వా క తగరింగా ఉరప తతలను విత్క్యిించడానిక సింత్పదించినపుప డు వారి గ్యరితింపు మేరకు 
వారిక కూడా వరితస్తింద.  

G **సెక్యయ రిటీల విడుదల:**  

 

• లోన్ ఫెసిలిటీై శ్క్యోిింట్ అనిి  బక్యయిలను చెలిిోంచిన 30 రోజులలోపు అనిి  ఆసిత 
పత్తాలు మరియు సెకూా రిటీలు విడుద్ల చేయబడతాయి మరియు ఏద్వనా రిజప్రసీలీో 
నమోద్వన ఛారీలీు తొలగించబడతాయి. శ్క్యోిింట్ అదే సెకూా రిటీని ఇరర ఫెసిలిటీలై 
ఇచిచ నటయోితే, అటవింట్ట అనిి  ఫెసిలిటీలై బక్యయిల చెలిిోంపు జరిగన 30 
రోజులలోపు అవి విడుద్ల చేయబడతాయి.  

• అసలు చరాసిత / శ్సిథరాసిత పత్తాలను త్నరిగ ఇచేచ  క్యలపరిమిత్న మరియు శ్సథలిం రుణ శాింక్షన్ 
లెటరలోో పేరే్క నబడతాయి.  

• పూరిత చెలిిోంపు/సెట్టలె్ ింట్ రరైా ర 30 రోజుల క్ింటే ఎకేు వ క్యలిం అసలు చరాసిత / శ్సిథరాసిత 
పత్తాలను విడుద్ల చేయడింలో ఆలసా ిం క్యవడానిక లేదా సింబింధిర రిజప్రసీలీో ఛార్ ీ
సాట్టసాూ ా క్షన్ ఫారమశ్ను దాఖ్లు చేయడింలో విఫలమవై డానిక గల క్యరణాలను క్ింపెనీ 
రుణత్గహీరకు తెలియజేస్తింద. ఆలసా ిం క్ింపెనీ వల ోజరిగనటయోితే, అద త్పత్న రోజు 
ఆలసాా నిక ₹5,000 చొపుప న రుణత్గహీరకు నష్పీరిహారిం చెలిసో్తింద.  

• అసలు చరాసిత / శ్సిథరాసిత పత్తాలు ాక్షిక్ింగా లేదా పూరితగా 
పోయినటయోితే/దెబబ త్నని టయోితే, క్ింపెనీ సద్రు పత్తాల డ్యపికోేట్/ధ్ృవీక్రిించబడిన 
క్యపీలను పింద్డింలో రుణత్గహీరకు సహాయిం చేస్తింద మరియు దానిక సింబింధిించిన 
ఖ్రుచ లను భ్రిస్తింద, దీనితో ాట ైన పేరే్క ని  పేరాలో సూచిించిన నష్పీరిహారానిి  
చెలిసో్తింద. అయితే, అటవింట్ట సింద్రాభ లలో, ఈ త్పత్కయను పూరిత చేయడానిక క్ింపెనీక 



అద్నింగా 30 రోజుల సమయిం అిందుబ్టలో ఉింటింద మరియు ఆలసా  క్యలపు 
పెనాలీ ీఆ రరైా ర (అింటే మొరతిం 60 రోజుల వా వధి రరైా ర) లెకే ించబడుతింద.  

• ఈ ఆదేశాల త్పక్యరిం అిందించబడిన నష్పీరిహారిం, ఏద్వనా వరితించే చటిీం త్పక్యరిం ఇరర 
నష్పీరిహారానిి  పిందేిందుకు రుణత్గహీరకు ఉని  హకేు లకు భ్ింగిం క్లిగించదు.  

• సెకూా రిటీక వా త్నరేక్ింగా బక్యయిల సెట్-ఆఫ్ ఏద్వనా శ్ యోిమశ్ల వివరాలు మరియు 
అటవింట్ట సెట్-ఆఫ్ చేయడానిక క్ింపెనీక ఉని  నిబింధ్నలు మరియు ష్రతలతో 
కూడిన నోటీస్ శ్క్యోిింట్శ్కు అిందించిన రరైా ర మాత్రమే చేయవచ్చచ . ఇద రుణ 
ఒపప ిందాల నిబింధ్నలకు అనుగ్యణింగా ఉింటింద.  

H **బోర్ ్ఆఫ్ డైరెరరీ ల బాధయ త్**  

• క్ింపెనీ యొకే్  బోర్ ్ఆఫ్ డైరెక్రోీు సింసథలో రగన ఫిరాా దుల పరిషే్ట్ ర యింత్తాింగానిి  
ఏరాప ట చేశారు. అటవింట్ట యింత్తాింగిం లెిండిింగ్ సింసథల అధిక్యరుల నిరణయాల వల ో
ఉరప ని మయ్యా  అనిి  వివాదాలను క్నీసిం రదుపరి ఉని ర శ్సాథయిలో విచారిించేలా 
మరియు పరిషే్ రిించేలా నిరాధ రిస్తింద.  

• ఫెయిర్ త్ాక్టసీెస్ కోడ్ యొకే్  అనుసరణను మరియు వివిధ్ శ్సాథయిల మేనేజశ్మింట్శ్లో 
ఫిరాా దుల పరిషే్ట్ ర యింత్తాింగిం పనితీరును త్క్మానుగరింగా సమీక్షిించడానిక బోర్ ్ఆఫ్ 
డైరెక్రోీు ఒక్ యింత్తాింగానిి  ఏరాప ట చేశారు. అటవింట్ట సమీక్షల యొకే్  ఏక్టక్ృర 
నివేదక్ బోర్ు సూచిించిన విధ్ింగా త్క్మమైన వా వధిలో సమరిప ించబడుతింద.  

I **వడ్డ ్రేటు నియంప్రత్ణ**  

• క్ింపెనీ యొకే్  బోర్ ్ఆఫ్ డైరెక్రోీు నిధుల వా యిం (cost of funds), మారినీ్ మరియు రిస్ే  
త్పీమియిం వింట్ట సింబింధిర అింశాలను పరిగణనలోక తీస్కుని వడ్డ ్రేట నమూనాను 
సీై క్రిించారు మరియు దానిక అనుగ్యణింగా రుణాలు మరియు అడైా న్్ శ్లై వసూలు 
చేయవలసిన వడ్డ ్ రేటను నిరణయిించారు.వడ్డ ్ రేట మరియు రిసే్  త్ేడేష్న్్  పద్ధత్న 
మరియు వివిధ్ వరీాల రుణత్గహీరలకు భిని మైన వడ్డ ్రేటను వసూలు చేయడానిక గల 
హేతబద్ధర రుణత్గహీర లేదా క్సమీర్శ్కు ద్రఖాస్త ఫారమశ్లో వెలడోిించబడుతింద 
మరియు శాింక్షన్ లెటర్ లో సప ష్ిీంగా తెలియజేయబడుతింద.  

• వడ్డ ్ రేటో మరియు రిస్ే  త్ేడేష్న్ పద్ధత్న క్ింపెనీ వెబశ్సైట్శ్లో అిందుబ్టలో 
ఉించబడతాయి. వెబశ్సైట్శ్లో త్పచ్చరిించబడిన సమాచారిం వడ్డ ్ రేటలోో మారుప  
వచిచ నపుప డలోా అపశ్డేట్ చేయబడుతింద.  

• వడ్డ ్రేట వారికి్ రేట (annualised rate), రదాై రా ఖాతాకు వసూలు చేయబడే ఖ్చిచ రమైన 
రేట ోగ్యరిించి రుణత్గహీరకు అవగాహన ఉింటింద.  

J **వడ్డ ్రేటు మరియు ఇత్ర ఛార్జలీు**  

• వడ్డ ్రేటో మరియు త్ాసెసిింగ్ మరియు ఇరర ఛారీలీను నిరణయిించడింలో క్ింపెనీ రగన 
అింరరరీ సూత్తాలు మరియు విధానాలను రూపిందించిింద.  

• క్ింపెనీ మిత్నమీరినదగా లేదా నిలక్డలేనిదగా లేదా సాధారణ ఆరిథక్ పద్ధతలకు 
అనుగ్యణింగా లేనిదగా భావిించే నిరిదష్ ీశ్సాథయి క్ింటే ఎకేు వ వడ్డ ్రేటను వసూలు 
చేయదు.  

 



• కో-ఆబ్లగోింట్(ల)తో లేదా లేకుిండా, వాా ారిం కోసిం క్యకుిండా ఇరర త్పయోజనాల కోసిం 
వా క తగర రుణత్గహీరలకు మింజూరు చేయబడిన ఏద్వనా శ్ ో ట్టింగ్ రేట్ టర్్  లోన్ ై 
క్ింపెనీ ోర్శ్శ్కోోజర్ ఛారీలీు/ ముింద్స్త చెలిిోంపు జరిమానాలను వసూలు చేయదు.  

ఈ విష్యింలో రుణాల నిబింధ్నలు మరియు ష్రతలలో ారద్రశ క్ర గ్యరిించి ఫెయిర్ 
త్ాక్టసీెస్ కోడ్శ్లో సూచిించిన మారదీ్రశ క్యలు ద్ృష్టలీో ఉించ్చకోబడ్ాయి.  

K **ఫ్ల ల టింగ్ రేట్ రుణాలపై ముందస్తు చెల్లంపు ఛార్జలీు**  

• శ్ ో ట్టింగ్ రేట్ రుణాల విష్యింలో, క్ింపెనీ కేవలిం వాా ార త్పయోజనాల కోసిం పింపిణీ 
చేయబడిన రుణాలై మాత్రమే ముింద్స్త చెలిిోంపు (pre-payment) ఛారీలీను వసూలు 
చేస్తింద. అయితే, ₹50 లక్షల వరకు మింజూరు పరిమిత్నతో వాా ార త్పయోజనాల కోసిం 
మైత్కో మరియు స్ా ల్ ఎింటర్శ్ప్రైజెస్ (MSEs)లకు మింజూరు చేసిన శ్ ో ట్టింగ్ రేట్ 
రుణాలై ఎటవింట్ట ముింద్స్త చెలిిోంపు ఛారీలీు విధిించబడవు.  

 

L **ఫైనాన్స్  చేయబడిన రుణాలు మరియు ఇత్ర ఆస్తుల పునః స్వవ ధీనం (Repossession)**  

• క్ింపెనీ రుణత్గహీరతో కుదురుచ కుని  రుణ ఒపప ింద్ింలో చటబీద్ధింగా అమలు చేయగల 
అింరరిి ర్ి ర పునః సైా ధీన నిబింధ్నను (re-possession clause) చేరుచ తింద.  

• ారద్రశ క్రను నిరాధ రిించడానిక, రుణ ఒపప ింద్ిం యొక్ే  నిబింధ్నలు మరియు 
ష్రతలు ఈ త్కింద వాట్టక సింబింధిించిన నిబింధ్నలను కూడా క్లిగ ఉింటాయి:  

* సైా ధీనిం చేస్కునే ముిందు నోటీస్ వా వధి, అయితే LTV నిష్ప త్నత RBI 
మారదీ్రశ క్యలను ఉలిోంఘించే పరిసిథత్న ఏరప డి రక్షణ చరా  తీస్కోవలసి వస్కత 
రపప ;  

* నోటీస్ వా వధిని వదులుకోగల పరిసిథతలు;  

* సెకూా రిటీని సైా ధీనిం చేస్కునే విధానిం;  

* షేరోు/శ్సీాక్శ్ల అమ్ క్ిం/వేలానిక ముిందు రుణిం త్నరిగ చెలిిోంచడానిక రుణత్గహీరకు 
ఇచేచ  చివరి అవక్యశిం గ్యరిించిన నిబింధ్న;  

* రుణత్గహీరకు పునః సైా ధీనిం క్లిప ించే విధానిం.  

అటవింట్ట నిబింధ్నలు మరియు ష్రతల క్యపీని రుణత్గహీరలకు అిందుబ్టలో 
ఉించ్చతారు.  

M**శార్జరర/దృష్ట ీవిరలాంగులకు మరియు యాసడ్ దాడి నండి బయటరడిన వారికి రుణ 
సదుాయాలు**  

శారీరక్ / ద్ృష్ట ీ విక్లాింగ్యలు లేదా యాసిడ్-దాడి నుిండి బయటపడిన ద్రఖాస్తదారులకు 
వైక్లా ిం త్ాత్నపదక్న ఉరప తతలు మరియు రుణ సదుాయాలతో సహా ఇరర సదుాయాలను 
అిందించడింలో క్ింపెనీ వివక్ష చూపదు. క్ింపెనీ యొక్ే  బోర్ ్ ఆఫ్ డైరెక్రీ ో సింత్పదింపులతో 
అనుకూలమైన KYC విధానాలను అిందుబ్టలో ఉించడింతో సహా వివిధ్ వాా ార 
సదుాయాలను పింద్డిం కోసిం అటవింట్ట వా కుతలకు క్ింపెనీ సాధా్ మైన అనిి  సహాయాలను 
అిందస్తింద. చటిీం మరియు అింరరీాతీయ ఒపప ిందాల దాై రా హామీ ఇవై బడిన విక్లాింగ్యల 



అనిి  హకేు ల గ్యరిించి క్ింపెనీ రన ఉదాో గ్యలకు శక్షణ ఇస్తింద. ఇింక్య, క్ింపెనీ ఫిరాా దుల 
పరిషే్ట్ ర యింత్తాింగిం కింద్ విక్లాింగ్యల ఫిరాా దుల పరిషే్ట్ రానిక త్పతేా క్ పరిగణన ఇస్తింద.  

N**గోరయ త్**  

క్ింపెనీ రుణత్గహీరల యొకే్  అనిి  వా క తగర సమాచారానిి  (రుణత్గహీర ఇక్ై క్సమీర్ 
క్యనపప ట్టక్ట) ప్రైవేట్ మరియు గోపా ింగా పరిగణిస్తింద.  

O **ప్రెడిట్ రేటింగ్ ఏజెన్స్ లు**  

ACPL వీట్టై RBI సూచిించిన విధ్ింగా త్ెడిట్ రేట్టింగ్ ఏజెనీ్ లకు క్సమీర ోసమాచారానిి  
అిందస్తింద:  

* ఖాతా తెరవడిం.  

* చెలిిోంపుల శ్సిథత్న (చేసిన లేదా చేయని).  

* బక్యయిలను వసూలు చేయడానిక క్సమీర్శై్  చటపీరమైన చరా లు త్ారింభిించబడ్ాయా లేదా 
అనేద.  

P **ఫిర్యయ దుల రరిషా్క రం**  

19-ఫిత్బవరి-2026న జరిగన వారి సమావేశింలో బోర్ ్ఆఫ్ డైరెక్రోీు క్ింపెనీ సెత్క్టరీ అయిన అరిప త్ 
మహేశై రిని క్ింపెనీ త్గీవెన్్  రిత్ెస్ ల్ ఆఫీసర్శ్గా నియమిించారు. క్సమీర్ ఫిరాా దును నమోదు 
చేయడానిక దగ్యవ ఇవై బడిన మా స్కవా ాయిింటలోో దేనినైనా సింత్పదించవచ్చచ  మరియు 
ఫిరాా దు నమోదు చేసినపప ట్ట నుిండి నిరీణర క్యల వా వధిలో త్పత్నసప ింద్నను ఆశించవచ్చచ .  

 

**ఫిర్యయ దుల రరిషా్క ర అధికారి** ** 
 
పేరు & హోదా:** అరిప త్ మహేశై రి & క్ింపెనీ సెత్క్టరీ 
 **టెలిోన్:** 91+ 91544 16011/ ; **ఇ-మయిల్:** cs@advaitcapital.co.in  
**చిరునామా:** అదై్వ త్ క్యా పిటల్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్, ఐలాబ్  సెింటర్ బ్లలిి్ంగ్ III, నిం. 18 
సాఫ్శీ్వేర్ యూనిట్్  లేఅవుట్్ , మాదాపూర్, హైద్రాబ్ద్, తెలింగాణ, ఇిండియా, 500081  
 

ఫిరాా దు/వివాద్ిం ఒక్ నెల క్యలపరిమిత్నలో పరిషే్ రిించబడక్పోతే, క్సమీర్ బా్ ింక్ యొకే్  
డిార్శీ్మింట్ ఆఫ్ నాన్-బ్ా ింకింగ్ సూపర్శ్విజన్ త్ాింతీయ క్యరాా లయ అధిక్యరిక అపీప ల్ 
చేయవచ్చచ :  

**పేరు & హోదా:** మేనేజర్, డిార్శీ్మింట్ ఆఫ్ సూపర్శ్విజన్ (NBFC), 6-1-56 సెత్క్టేరియల్ 
రోడ్, సైఫాబ్ద్, హైద్రాబ్ద్ 500 004  

**ఇ-మయిల్:** doshyderabadic@rbi.org.in  

**టెలిోన్:** 040 23234324, 040 23267473  

 

విష్యానిి  పరిరలిించిన రరైా ర, క్ింపెనీ క్సమీర్శ్కు 4 వారాలలోపు త్పత్నసప ింద్న పింపడానిక 
మరియు దగ్యవ శ్సాథయి నుిండి వచిచ న త్పత్నసప ింద్నతో క్సమీర్ సింరృపిత చెింద్క్పోతే ఫిరాా దును 



ఉని ర శ్సాథయిక ఎలా ఎసే లేట్ చేయాలో తెలియజేయడానిక త్పయత్ని స్తింద. ఫిరాా దుల 
పరిషే్ట్ ర అధిక్యరి పెిండిింగ్శ్లో ఉని  మరియు పరిషే్ రిించబడిన కేస్లతో సహా అనిి  ఫిరాా దుల 
శ్సిథత్నక సింబింధిించి బోర్ ్ఆఫ్ డైరెక్రీకోు మరియు రిస్ే  మేనేజశ్మింట్ క్మిటీ (RMC)క త్క్మానుగర 
అపశ్డేట్శ్లను అిందసాతరు.  

క్సమీర్ రిలేష్న్శ్ష్టపశ్లో భాగింగా స్కవా నాణా రను మరుగ్యపరచడిం మరియు క్సమీర ోఫిరాా దులు 
మరియు అభ్ా ింరరాలను పరిషే్ రిించడిం క్ింపెనీ యొకే్  త్పయరి ింగా ఉింటింద.  

 

Qఫ్లరుణాల వసూలు (Recovery of Loans)  

1. సాధారణ ాలసీ మరియు సిబబ ింద నియామక్ిం  

**అింరరరీ ఉదాో గ్యల త్పతేా క్ వినియోగిం:** త్పమోష్నోు, విత్క్యాలు లేదా వసూళ్ ోకోసిం క్ింపెనీ 
ఎటవింట్ట మూడవ పక్ష ఏజెింటనోు నియమిించదు. రుణ బక్యయిల స్కక్రణ మరియు వసూలుకు 
సింబింధిించిన అనిి  క్యరా క్లాాలు క్ింపెనీ యొకే్  సత్క్మింగా శక్షణ పిందన అింరరరీ 
ఉదాో గ్యల దాై రా మాత్రమే నిరై హించబడతాయి.  

**త్పవర తనా నియమావళి & హామీ పత్రిం (Undertaking):** వసూలు క్యరా క్లాాలోో నిమగి మైన 
ఉదాో గ్యలింద్రూ క్ింపెనీ త్పవర తనా నియమావళిక క్టీబడి ఉిండాలి. ఉదాో గ్యలు ఈ నియమావళిక 
క్టీబడి ఉిండటానిక అింగీక్రిస్తని టో వారి నుిండి క్ింపెనీ త్వారపూరై క్ హామీ పత్తానిి  
పిందుతింద.  

**రుణత్గహీర సహాయిం:** త్నరిగ చెలిిోంపు సింబింధిర ఇబబ ిందులను ఎదురే్క ింటని  
రుణత్గహీరలను గ్యరితించడానిక క్ింపెనీ ఒక్ యింత్తాింగానిి  ఏరాప ట చేస్తింద, అటవింట్ట 
రుణత్గహీరలతో సింత్పదింపులు జరుపుతింద మరియు అిందుబ్టలో ఉని  పరిషే్ట్ రాల 
గ్యరిించి వారిక అవసరమైన మారదీ్రశ క్తైా నిి  అిందస్తింద.   

**రుణత్గహీర మరణిం:** రుణత్గహీర లేదా గాా రెింటర్ మరణిించిన సింద్రభ ింలో, చటబీద్ధమైన 
వారస్లతో వా వహరిించడానిక త్పతేా క్ింగా రూపిందించిన అింరరరీ నిరై హణ విధానానిి  
అనుసరిసూత , రగన స్నిి రరై ింతో రుణ బక్యయిల వసూలును క్ింపెనీ నిరై హస్తింద.  

**చివరి త్పయరి ింగా చటపీరమైన చరా :** బక్యయిల వసూలు కోసిం ఫాలో-అప చరా లుగా 
క్ింపెనీ త్వారపూరై క్ సమాచారిం, టెలిోన్ రిమైిండరోు లేదా సింద్రశ నలను 
ఉపయోగించవచ్చచ . అయితే, క్ింపెనీ ఎట్ట ీ పరిసిథతలోోనూ చటపీరమైన చరా ను లేదా 
సెకూా రిటీని సైా ధీనిం చేస్కోవడానిి  మొద్ట్ట త్పయరి ింగా చేయదు, మరియు వరితించే 
చటబీద్ధమైన నిబింధ్నల త్పక్యరిం త్వారపూరై క్ నోటీస్ ఇచిచ న రరైా ర మాత్రమే అలా చేస్తింద.  

**సబ-జుా డిస్ కేస్లు:** రుణత్గహీర రుణ బక్యయిల విష్యిం కోరీు విచారణలో (sub-judice) 
ఉని  సింద్రాభ లోో, వసూలు కోసిం ఉదాో గక ఆ విష్యానిి  సూచిించే ముిందు క్ింపెనీ రగన 
జాత్గరతలు తీస్కుింటింద.  

 

 

**ఆసిత పునః సైా ధీనిం:** రన హకేు లను అమలు చేయడానిక క్ింపెనీ సైా ధీన నిబింధ్నై 
ఆధారపడవలసి వస్కత, అద ఖ్చిచ రింగా చటపీరమైన త్పత్కయను మరియు ఈ ాలసీలోని సెక్షన్ 
L లో వివరిించిన విధానాలను అనుసరిస్తింద.  



2. వసూలు సమయింలో ఉదాో గ్యల త్పవర తన క్ింపెనీ ఉదాో గ్యలు రుణత్గహీరలతో మరాా ద్గా 
వా వహరిించాలి, అనిి  వేళ్లా హిందారనానిి  మరియు మరాా ద్ను క్యాడాలి. 
స్కక్రణ/వసూలులో నిమగి మైన ఉదాో గ్యలు ఈ త్కింద వాట్టని ాట్టసాతరు:  

**రుణత్గహీర గోపా ర పట ోగౌరవిం:** ఉదాో గ్యలు కేవలిం రుణత్గహీర లేదా గాా రెింటర్శ్తో మాత్రమే 
సింత్పదింపులు జరాలి మరియు రుణత్గహీర యొక్ే  ఇరర బింధువులు లేదా పరిచయస్తలను 
ఎట్ట ీపరిసిథతలోోనూ సింత్పదించకూడదు.  

**సింత్పదింపుల సమయిం:** రుణత్గహీరలు మరియు గాా రెింటరనోు ఉద్యిం 08:00 గింటల 
నుిండి సాయింత్రిం 19:00 గింటల మధా్  మాత్రమే సింత్పదించాలి లేదా సింద్రిశ ించాలి. ఇింక్య, 
ఒక్ నిరిదష్ ీ సమయింలో క్యల్్ /సింద్రశ నలను నివారిించమని రుణత్గహీర చేసిన అభా్ ర థనను 
సాధారణ పరిసిథతలోో గౌరవిించాలి.   

**సింత్పదింపు త్పదేశిం:** ఉదాో గ్యలు సాధారణింగా రుణత్గహీర కోరిన త్పదేశింలో వారిని 
సింత్పదించాలి. నిరిదష్ ీఎింపిక్ లేని పక్షింలో, వారి నివాసిం లేదా వాా ార/వృత్నత నిరై హణ శ్సథలింలో 
సింత్పదింపులు జరుగ్యతాయి. రుణత్గహీర పరసప రిం నిరణయిించ్చకుని  త్పదేశానిక వరుసగా 
రెిండు లేదా అింరక్ింటే ఎకేు వ సింద్రాభ లోో హాజరు క్యవడింలో విఫలమైతే, ఉదాో గ్యలు ఈ 
త్పదేశాలలో స్కక్రణ/వసూలు చేయడానిక అనుమత్నించబడతారు.   

**అనుచిర సింద్రాభ లను నివారిించడిం:** కుటింబింలో మరణాలు, విపతతలు, వివాహ 
వేడుక్లు లేదా పిండుగలు వింట్ట అనుచిర సింద్రాభ లలో వసూలు క్యల్్  లేదా సింద్రశ నలు 
చేయడానిి  ఉదాో గ్యలు నివారిించాలి.  

**సరైన గ్యరితింపు:** రుణత్గహీరను సింద్రిశ ించినపుప డు, ఉదాో గ రపప నిసరిగా క్ింపెనీ జారీ చేసిన 
గ్యరితింపు క్యర్ుతో ాట వసూలు నోటీస్ క్యపీని తీస్ెళో్లలి. వసూలు నోటీస్లో ఇరర వివరాలతో 
ాట, సింద్రిశ ించే ఉదాో గ యొకే్  టెలిోన్/మొబైల్ నింబర్ మరియు ఫిరాా దుల పరిషే్ట్ ర 
అధిక్యరి సింత్పదింపు వివరాలు సప ష్ిీంగా ఉిండాలి.  

* **త్వారపూరై క్ సమాచారానిక ఆమోద్ిం:** వసూలుకు సింబింధిించి రుణత్గహీర లేదా 
గాా రెింటర్శ్కు ఉదాో గ పింపే ఏద్వనా త్వారపూరై క్ సమాచారానిక క్ింపెనీ యొకే్  ముింద్స్త 
ఆమోద్ిం ఉిండాలి. 

**రసీదు/అక్యి లెడ్శీ్మింట్ జారీ:** రుణ బక్యయిల స్కక్రణ/వసూలు జరిగన వెింటనే ఉదాో గ్యలు 
రుణత్గహీర/గాా రెింటర్శ్కు సరైన రసీదు లేదా అక్యి లెడ్శీ్మింట్ ఇవాై లి.  

 

3. క్ఠినమైన వసూలు పద్ధతల నిషేధ్ిం  

వసూలు కోసిం క్ఠినమైన పద్ధతలను ఉపయోగించడానిి  క్ింపెనీ ఖ్చిచ రింగా నిషేధిస్తింద. ఈ 
త్కింద పద్ధతలు ఖ్చిచ రింగా నిషేధిించబడ్ాయి:  

* బెదరిింపు లేదా అసభ్ా క్రమైన భాష్ను ఉపయోగించడిం.  

* మొబైల్ లేదా సోష్ల్ మీడియా దాై రా అనుచిరమైన సిందేశాలను పింపడిం.  

* రుణత్గహీర/గాా రెింటర్శ్కు విపరీరింగా క్యల్్  చేయడిం, లేదా నిరీణర 08:00 నుిండి 19:00 గింటల 
సమయిం వెలుపల క్యల్ చేయడిం.  

* బెదరిింపు మరియు/లేదా అనామక్ క్యల్్  చేయడిం.  



* రుణత్గహీర, గాా రెింటర్ లేదా వారి బింధువులు, సి్క హతలు లేదా సహోదాో గ్యలను మౌఖిక్ింగా 
లేదా శారీరక్ింగా భ్యపెటడీిం లేదా వేధిించడిం, వారిని బహరింగింగా అవమానిించే ఉదేదశింతో 
లేదా వారి గోపా రకు భ్ింగిం క్లిగించే చరా లకు ాలప డటిం. 

* రుణత్గహీర/గాా రెింటర్ లేదా వారి కుటింబిం/ఆస్తలు/క్టరి తక హాని క్లిగించడానిక హింస లేదా 
అలాింట్ట ఇరర మారీాలను ఉపయోగించడిం లేదా ఉపయోగసాతమని బెదరిించడిం.  

* అపుప  పరిమాణిం లేదా చెలిిోంచక్పోవడిం వల ో క్లిే పరిణామాల గ్యరిించి 
రుణత్గహీర/గాా రెింటర్శ్కు రపుప డు లేదా రపుప దోవ పట్టిీంచే త్ాత్ననిధాా లు చేయడిం.  

4. రుణత్గహీర క్మాూ నికేష్న్ మరియు డేటా గోపా ర  

**క్యల్ రిక్యరిి్ంగ్ మరియు లాగింగ్:** రుణ బక్యయిల వసూలు కోసిం రన ఉదాో గ్యలు 
రుణత్గహీర/గాా రెింటర్శ్కు చేసిన క్యల్్  యొకే్  సమయిం మరియు నింబర్శ్ను క్ింపెనీ 
డాకాు మింట్ చేస్తింద. ఇింక్య, ఈ క్యల్్  యొకే్  క్ింటెింట్/టెక్్ ్ రిక్యరిి్ంగ్ ఉింటింద మరియు 
సింభాష్ణ రిక్యర్ ్చేయబడుతోింద్ని రుణత్గహీరకు తెలియజేయడిం వింట్ట రగన జాత్గరతలను 
క్ింపెనీ తీస్కుింటింద.   

**సమాచార గోపా ర:** వసూలు ఉదాో గ్యలకు రుణత్గహీర సమాచారానిి  వెలడోిించడిం కేవలిం 
వారు రమ వసూలు విధులను నిరై హించడానిక అవసరమైన మేరకు మాత్రమే పరిమిరిం 
చేయబడుతింద మరియు సమాచారిం ఎట్ట ీపరిసిథతలోోనూ బదలీ లేదా దురైి నియోగిం క్యకుిండా 
రక్షణలు ఉింటాయి.  

**టెలిక్యిం నిబింధ్నల అనుసరణ:** RBI ఆదేశాలతో ాట, క్ింపెనీ టెలిక్యిం రెగా్య లేటరీ 
అథారిటీ ఆఫ్ ఇిండియా (TRAI) జారీ చేసిన మారదీ్రశ క్యలకు అనుగ్యణింగా వా వహరిస్తింద; 
అయితే, త్పస్తతానిక క్ింపెనీ వా క తగర క్సమీరకోు ఎటవింట్ట సరైీ స్ లేదా త్టానా్ క్షనల్ వాయిస్ 
క్యల్్  చేయడిం లేదు. అింతేక్యకుిండా, మా శ్క్యోిింటతోో అనిి  సరైీ స్ సింబింధిర క్మాూ నికేష్నోు 
కేవలిం అధిక్యరిక్ ఈమయిల్ మరియు SMS ఛానెళ్ ోదాై రా మాత్రమే నిరై హించబడతాయి.  

5. ఫిరాా దుల పరిషే్ట్ రిం మరియు పరా వేక్షణ  

**ఫిరాా దు వివరాల బహరరీిం:** క్ింపెనీ జారీ చేస్క అనిి  వసూలు సింబింధిర క్మాూ నికేష్నలోో 
రుణత్గహీర/గాా రెింటర్ సింత్పదించగల ఫిరాా దుల పరిషే్ట్ ర అధిక్యరి పేరు, ఈమయిల్ 
చిరునామా, టెలిోన్ నింబర్ మరియు భౌత్నక్ చిరునామా ఉిండాలి.   

**ఫిరాా దుల సమయింలో వసూలు నిలిపివేర:** రుణత్గహీర ఫిరాా దు చేసినపుప డు, ఆ 
ఫిరాా దును క్ింపెనీ తదగా పరిషే్ రిించే వరకు సద్రు వసూలు కేస్ను ఉదాో గక ఫారాై ర్ ్
చేయకూడదు.  

**మినహాయిింపు:** రుణత్గహీర కేవలిం వసూలును నివారిించడానిక ఉదేదశపూరై క్ింగా 
లేదా అసమింజసమైన ఫిరాా దులు చేస్తనిా రని రగన ఆధారాలతో క్ింపెనీ భావిస్కత, 
వసూలు చరా లను కొనసాగించవచ్చచ .  

**రిస్ే  మేనేజశ్మింట్ క్మిటీ (RMC) సమీక్ష:** క్ింపెనీ యొక్ే  సమత్గరను మరియు క్టరి తని 
దెబబ తీస్క చరా లకు ఉదాో గ్యలు ాలప డకుిండా వసూలు క్యరా క్లాాలను పరా వేక్షిించడానిక 
మరియు నియింత్త్నించడానిక రిసే్  మేనేజశ్మింట్ క్మిటీ (RMC) మేనేజశ్మింట్ నిర్ా ణింగా 
వా వహరిస్తింద. అనుభ్విం నుిండి నేరుచ కోవడానిక మరియు అవసరమైన మరుగ్యద్లలు 



చేయడానిక RMC వసూలు పద్ధతలు మరియు అనిి  వసూలు సింబింధిర ఫిరాా దులై 
త్క్మానుగర సమీక్షను చేపడుతింద.  

• ఫెయిర్ త్ాక్టసీెస్ కోడ్ యొకే్  అనుసరణను మరియు వివిధ్ శ్సాథయిల మేనేజశ్మింట్శ్లో 
ఫిరాా దుల పరిషే్ట్ ర యింత్తాింగిం యొక్ే  పనితీరును క్ింపెనీ త్క్మానుగరింగా 
సమీక్షిస్తింద మరియు అటవింట్ట సమీక్షల ఏక్టక్ృర నివేదక్ను క్ింపెనీ బోర్ ్ ఆఫ్ 
డైరెక్రీకోు నిరీణర వా వధిలో సమరిప స్తింద.  

• క్ింపెనీ రన వాా ారానిక వరితించే రీత్నలో కోడ్ యొక్ే  సూూ రి తని అనుసరిసూత  ఈ ఫెయిర్ 
త్ాక్టసీెస్ కోడ్శ్కు క్టీబడి ఉింటింద.  


